REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

przez Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A.

w serwisie https://inter-direct.pl/ubezpieczenie studenta

Dane Zaktadu Ubezpieczen:

Firma: Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. zwane dalej ,TU INTER Polska” lub , Towarzystwo”.
Adres siedziby: Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa

Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego

Numer w rejestrze: 0000016204

REGON: 070024285, NIP: 547-02—-06—-285

Kapitat zaktadowy: 35 000 000,00 zt, wptacony w catosci.

Adres elektroniczny: bok@interpolska.pl

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng TU INTER Polska ustala Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwanym dale;j:
Regulaminem.

1.2. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez TU INTER Polska
za posrednictwem witryny WWwW dostepnej w Internecie pod adresem
https://interdirect.pl/ubezpieczenie studenta, a takze warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz postepowania reklamacyjnego.

1.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

1.4. Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
niniejszego Regulaminu, ktory stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez TU INTER Polska z
Uzytkownikiem uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie
tych ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.


https://inter-direct.pl/ubezpieczenie_studenta
mailto:bok@interpolska.pl
https://interdirect.pl/ubezpieczenie_studenta

1.5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do TU INTER Polska informacji i tre$ci obrazliwych o
charakterze bezprawnym mogacych wprowadzi¢ w btgd, a takze tresci zawierajgcych wirus lub
mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemdéw komputerowych.

1.6. W przypadku wystania tresci okreslonych w punkcie 5, TU INTER Polska moze wystgpic¢ z
roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

1.7. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem strony: https://inter-
direct.pl/ubezpieczenie studenta w formie, ktdéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

2. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia obowigzujgce w TU INTER Polska, na
podstawie ktérych zawierana jest umowa ubezpieczenia. Ogélne Warunki Ubezpieczenia dostepne sg
do zapoznania i pobierania na stronie https://inter-direct.pl/ubezpieczenie_studenta

Certyfikat - dokument wygenerowany przez Serwis potwierdzajgcy przystgpienie do umowy
ubezpieczenia.

Serwis - narzedzie informatyczne dostepne 24 godziny na dobe pod adresem https://inter-
direct.pl/ubezpieczenie studenta umozliwiajgce realizacje operacji handlowych przez Internet.

Ubezpieczajacy — podmiot bedacy strong zawartej z TU INTER Polska S.A. umowy ubezpieczenia
grupowego, do ktorej jako Ubezpieczony moze przystgpié¢ Uzytkownik.

Ubezpieczony - osoba, ktéra przystgpita do umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy TU INTER Polska, a Ubezpieczajgcym
zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia.

Uzytkownik - kazda osoba, korzystajaca z serwisu, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

3. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

3.1. Ztozenie wniosku o przystgpienie do ubezpieczenia grupowego dokonywane jest samodzielnie
przez Uzytkownika.

3.2. Uzytkownik wypetniajgc wniosek zobowigzany jest do wyboru z udostepnionej listy rozwijalnej
nazwy Ubezpieczajgcego oraz nazwy kursu, w ramach ktdérego przystepuje do ubezpieczenia.

3.3. Uzytkownik po wskazaniu informacji, o ktérych mowa w pkt. 3.2. podaje w formularzu
elektronicznym swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, czy obcokrajowiec, PESEL*,
adres e-mail*, numer telefonu* adres*

Wszystkie dane oznaczone ,,*” to informacje wymagane.

3.4. W celu przystapienia do ubezpieczenia wymagane jest zaznaczenie przez Uzytkownika wszystkich
wskazanych


https://inter-direct.pl/ubezpieczenie_studenta
https://inter-direct.pl/ubezpieczenie_studenta
https://inter-direct.pl/ubezpieczenie_studenta
https://inter-direct.pl/ubezpieczenie_studenta

w formularzu elektronicznym zgdd i oswiadczen obowigzkowych. Oprécz zgdd o oswiadczen
obowigzkowych Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgéd dobrowolnych.

3.5. Po uzupetnieniu przez Uzytkownika w formularzy elektronicznym wymaganych danych oraz zgéd i
oswiadczen:

3.5.1. Jezeli przystapienie do ubezpieczenia nie wymaga uprzedniego dokonania pfatnosci - na
wskazanych adres email Uzytkownika przesytany jest link potwierdzajacy prawdziwo$é wprowadzonych
danych. Po kliknieciu w link, Uzytkownik powraca do formularza elektronicznego, gdzie ma mozliwos¢
weryfikacji wprowadzonych danych.

3.5.2. Uzytkownik potwierdza prawidtowos$¢ wprowadzonych w formularzu danych poprzez przycisk
,Potwierdz”. Po potwierdzeniu danych na adres email Uzytkownika przesytany jest w formacie pdf.
Certyfikat potwierdzajgcy przystgpienie do umowy ubezpieczenia jako Ubezpieczony.

3.5.3. Jezeli przystgpienie do ubezpieczenia wymaga uprzedniego dokonania ptatnosci — Uzytkownik po
wprowadzeniu danych do formularza, na adres email Uzytkownika przesytany jest link do
dedykowanego serwisu transakcyjnego, w celu dokonania ptatnosci w ustalonej wysokosci.

3.5.4. Po dokonaniu ptatnosci w serwisie transakcyjnym, na adres email Uzytkownika przesytany jest
przesytany jest w formacie pdf. Certyfikat potwierdzajgcy przystgpienie do umowy ubezpieczenia jako
Ubezpieczony.

4. Odstapienie od umowy Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia przystapienia.

5. Warunki techniczne

5.1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest dysponowac sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi: przegladarka
(Google Chrome w wersji co najmniej 30.0, Mozilla Firefox w wersji co najmniej 24.0, Internet Explorer
w wersji co najmniej 9), monitor o rozdzielczosci 1024x768, wigczona obstuga Java Script.

5.2. Korzystanie z serwisu jest mozliwe, gdy w przeglagdarce internetowej Uzytkownika wigczona jest
obstuga plikéw cookies (dane informatyczne, ktére przechowywane sg w urzadzeniu, przy pomocy
ktérego Uzytkownik korzysta z serwisu).

5.3. Serwis internetowy jest chroniony za pomocg szyfrowanego potaczenia z uzyciem protokotu http.
Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji, jezeli sg wykorzystywane, odbywaja sie za pomocg
bezpiecznego, 128 — bitowego protokotu SSL. Dostep do konta Uzytkownika jest chroniony poprzez
login i hasto.

5.4. W dziataniu serwisu mogg wystgpic przerwy spowodowane przyczynami technicznymi zwigzanymi
z koniecznoscig naprawy, konserwacji lub przetwarzania zebranych danych.

6. Reklamacje

6.1. Na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku



finansowego i o Rzeczniku Finansowym Klientowi (ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia) przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamacji zawierajgcej
zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez TU INTER Polska.

6.2. Reklamacja moze zostac ztozona:

a) elektronicznie: poprzez formularz online znajdujacy sie na stronie www.interpolska.pl (zaktadka
Kontakt),

b) poczty elektroniczng na adres: reklamacje@interpolska.pl,

c) pisemnie na adres (wspélny dla wszystkich spétek INTER Polska): Al. Jerozolimskie 142B;
02-305 Warszawa,

d) telefonicznie: pod numerem 801 123 456, (22) 333 75 09,

e) pisemnie lub podczas wizyty w dowolnej jednostce organizacyjnej TU INTER Polska obstugujacej
klientéw

(adresy znajdujg sie na stronie internetowej www.interpolska.pl),

f) pisemnie u agenta.

6.3. W tresci reklamacji nalezy podac:

a) powadd jej zgtoszenia,

b) swoje dane kontaktowe (imie, nazwisko, PESEL, telefon, e-mail, adres do korespondenc;ji)
c) numer polisy lub szkody - jesli reklamacja dotyczy umowy ubezpieczenia.

6.4. Prosimy rowniez o wyrazenie zgody na wysytanie odpowiedzi na reklamacje drogg mailowg, gdyz
utatwi to wzajemny kontakt. Na Panistwa zyczenie potwierdzimy otrzymanie reklamacji e-mailem.

6.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocy innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczng.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji udzielenie
odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie, TU INTER Polska przekazuje Klientowi informacje, w
ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacji TU INTER Polska udziela Klientowi
odpowiedzi w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, istnieje mozliwosé ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego.

7. Dane osobowe



7.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu jest Towarzystwo Ubezpieczert INTER
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-305), Aleje Jerozolimskie 142B.

7.2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest niezbedne dla realizacji ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu. TU INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki
podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Wytaczong odpowiedzialno$é za skutki
wynikajgce z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania
danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy ponosi Uzytkownik.

7.3. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu zostaty okreslone w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://interpolska.pl/ochrona-danych-osobowych/

7.4. Uzytkownik powinien zapoznac sie z Politykg prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Serwisu.

7.5. Prawidtowa obstuga Serwisu oraz zapewnienie Uzytkownikom bezpieczenstwa w tym zakresie
wymaga korzystania z niezbednych plikdw cookie. Serwis stosuje takze dodatkowe pliki cookie,
wymagajgce uzyskania uprzedniej zgody Uzytkownika. Umieszczanie plikdw cookie i pobieranie
informacji za ich pomocg moze by¢ zwigzane z przetwarzaniem informacji stanowigcych dane osobowe
Uzytkownikdéw. Szczegétowe informacje na temat stosowanych w Serwisie plikdw cookie, celéw do
jakich sg wykorzystywane oraz zasad umieszczania w urzadzeniu Uzytkownika plikdw cookie i
uzyskiwania do nich dostepu znajdujg sie w Polityce cookie dostepnej pod adresem:
https://interpolska.pl/polityka-prywatnosci/.

7.6. W we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac
sie z TU INTER Polska kierujgc korespondencje na adres siedziby wskazany w pkt 7.1. Regulaminu lub
korzystajac z formularza on-line ,Dane osobowe” dostepnego na stronie internetowej interpolska.pl w
zaktadce Kontakt. W celu skontaktowania sie z inspektorem ochrony danych TU INTER Polska nalezy
przesta¢ wiadomos$¢ na adres: iodo@interpolska.pl.”

8. Ochrona praw autorskich

8.1. TU INTER Polska informuje, ze serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony praw wtasnosci intelektualnej.

8.2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci prezentowanych w serwisie
wytacznie do wtasnego uzytku.

8.3. TU INTER Polska zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci serwisu w dowolnym momencie.

9. Bezpieczenstwo logowania.

9.1. Informacje szczegdtowe dotyczgce danych osobowych dostepne s3 jedynie po zalogowaniu do
Serwisu. Dostep do tych danych mozliwy jest jedynie dla kogos kto zna adres strony, adres e-mail i hasto
do konta Uzytkownika (dane niezbedne do zalogowania).

9.2. Hasto do konta powinno by¢ okresowo zmieniane. Hasto powinno zawiera¢ wielkie/mate litery,
znaki specjalne, cyfry o dtugosci co najmniej 8 znakdw.
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9.3. Hasto nie powinno by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej, poniewaz moze zostac
przechwycone przez przestepcoéw i wykorzystane wbrew woli Uzytkownika.

9.4. Uzytkownik nie powinien przechowywaé danych niezbednych do zalogowania w tym samym
miejscu oraz nie powinien udostepniac ich osobom trzecim.

9.5. Uzytkownik powinien unikaé logowania z komputerdw, do ktérych dostep majg rowniez inne osoby
(np. w kawiarenkach, u znajomych) jak réwniez z tabletéw i telefonéw nalezgcych do osdéb trzecich.

9.6. Uzytkownik powinien unika¢ logowania przy uzyciu nieznanych jak réwniez niezabezpieczonych i
ogélnie dostepnych potgczen bezprzewodowych wi-fi, aby inne osoby nie mogty uzyskaé dostepu do
urzadzenia Uzytkownika.

9.7. Uzytkownik nie powinien wchodzi¢ na strone logowania do serwisu korzystajgc z odnosnikéw
otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujgcych sie na stronach nie nalezgcych do Towarzystwa.
Uzytkownik powinien korzysta¢ wytacznie z przycisku logowania na stronie: www.interpolska.pl oraz
https://interpolska.pl/grupa-inter/strefa-klienta/ .

9.8. Uzytkownik powinien kazdorazowo sprawdzi¢, czy potgczenie jest szyfrowane, o czym bedzie
Swiadczyto pojawienie sie symbolu ktédki przed adresem (dodatkowo nalezy klikngé na symbol ktodki
w celu sprawdzenia czy nie pojawia sie komunikat o btednym certyfikacje klucza publicznego).

9.9. Uzytkownik nie powinien odpowiadac¢ na zadne e-maile dotyczace weryfikacji swoich danych (np.
identyfikatora, hasta) lub innych waznych informacji, poniewaz Towarzystwo nigdy nie zwraca sie o
podanie danych poufnych za pomocg poczty elektronicznej.

9.10. Uzytkownik powinien uwaznie czyta¢ komunikaty i powiadomienia pojawiajace sie w trakcie
logowania i korzystania z serwisu. Przestepcy potrafig podrabiac strony w Internecie. Jesli cokolwiek na
stronie internetowej wzbudza podejrzenia Uzytkownika lub wystgpito jakiekolwiek nietypowe
dziatanie, nalezy bezzwtocznie skontaktowac sie z Towarzystwem.

9.11. Uzytkownik powinien zwraca¢ uwage na stan urzadzenia, za posrednictwem ktérego wywotuje
Serwis, w szczegdlnosci:

a) nie powinien instalowac¢ na zadanie dodatkowego oprogramowania na komputer, tablet lub telefon,

b) powinien pamieta¢, ze Towarzystwo nigdy o to nie prosi (szczegdlnie za posrednictwem e-maili,
SMSow lub komunikatéw w serwisie internetowym). Program lub aplikacja mogg by¢ furtkg do
przejecia kontroli nad urzgdzeniem Uzytkownika przez przestepcow,

c) nie powinien otwieraé¢ podejrzanych maili i zatgcznikdw, to samo dotyczy umieszczonych w
wiadomosciach linkdw. Mogg one zainfekowac urzadzenie Uzytkownika (komputer, tablet, telefon)
wirusem,

d) powinien pamietaé, ze urzgdzenie musi mie¢ aktualne i legalne oprogramowanie: system operacyjny,
program antywirusowy oraz rekomendowang przegladarke. Przestepcy moga wykorzysta¢ luki w
oprogramowaniu. Aktualizacje legalnego oprogramowania bardzo czesto powoduje usuniecie btedéw
i dziur w oprogramowaniu co w znacznym stopniu utrudnia dziatania przestepcow,

e) nie powinien udostepniac¢ swoich urzadzen (komputer, tablet, telefon)osobom postronnym, gdyz
moga one bez wiedzy Uzytkownika skopiowaé dane lub zainstalowad/sciggngé¢ szkodliwe
oprogramowanie, w tym wirusy.
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10. Jezyk i prawo wtasciwe

10.1. Umowa ubezpieczenia zawarta i wykonywana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy
prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy TU INTER Polska a Uzytkownikiem przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jak réwniez majg zastosowanie do jej wykonywania.

11. Postanowienia korncowe

10.1. TU INTER Polska zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym Regulaminie w dowolnym
terminie.

10.2. Zmiany w nowym Regulaminie bedg doreczane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie na
stronie internetowej https://inter-direct.pl/ubezpieczenie studenta .

Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu po wprowadzeniu tych zmian jest réwnoznaczne z ich
akceptacja
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